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„Haben in Menschen investiert und 

tolle Mitarbeiter gewonnen“ 

Hamm. Vier jungen Menschen ist in der vergangenen Woche der Sprung vom 

Azubi zum Angestellten geglückt. Nach erfolgreich bestandener Ausbildung zu 

Fachangestellten für Arbeitsmarktdienstleistung wurden sie in ein festes 

Arbeitsverhältnis bei der Agentur für Arbeit Hamm übernommen.  

„Es ist Zeit, in Menschen zu investieren und heute für den Bedarf von morgen 

auszubilden“, sagt Thomas Helm, Leiter der Agentur für Arbeit Hamm. „In den 

kommenden Jahren werden in der Region viele Arbeitnehmer in Rente gehen. Auch 

bei uns. Umso wichtiger ist es, rechtzeitig den Wissenstransfer einzuleiten.“ 

Agenturgeschäftsführer Thomas Keyen sprach Miriam Littau, Florian Ziesing, Karim 

Jaber und Vanessa Rißkopp seine Glückwünsche aus und freut sich auf die 

Zusammenarbeit: „Sie haben viel geleistet und unter Beweis gestellt, dass wir uns 

vor drei Jahren für vier tolle junge Menschen entschieden haben. Jetzt sind daraus 

vier tolle Mitarbeiter geworden.“ Mit einem Augenzwinkern übergab er den frisch 

gebackenen Fachkräften eine „Schüppe Arbeit“ und ein Notfallkit für stressige 

Arbeitstage: Traubenzucker, Obst und Baldrian.  

Die Bundesagentur für Arbeit ist ein attraktiver Arbeitgeber. Wer sich zum 

Fachangestellten für Arbeitsmarktdienstleistung ausbilden lässt, beginnt seine 

dreijährige Ausbildung zunächst in der Eingangszone und im Leistungsbereich, wo 

zum Beispiel die Höhe des Arbeitslosengeldanspruchs berechnet wird. Als fertige 

Kräfte sind sie später die ersten Ansprechpartner für alle Kunden der Arbeitsagentur, 

informieren sie oder nehmen Arbeitslosmeldungen entgegen.  

Auch auf akademischer Ebene bietet die Agentur für Arbeit Perspektiven: Im 

dreijährigen Studium mit der Fachrichtung „Arbeitsmarktmanagement“ durchlaufen 

Studenten sowohl mehrere Studienabschnitte an der Hochschule der Bundesagentur 

in Mannheim als auch praktische Etappen in ihren jeweiligen Agenturen für Arbeit. 

Auf jedes Trimester in Mannheim folgt ein viermonatiger Arbeitseinsatz in der 

Agentur für Arbeit. Zudem verdienen sie vom ersten Tag an ihr eigenes Gehalt.  

Wer Interesse hat und mehr über eine Ausbildung oder ein duales Studium bei der 

Bundesagentur für Arbeit wissen möchte, erhält im Internet Informationen über 

sämtliche Ausbildungsmöglichkeiten unter www.arbeitsagentur.de/ba-karriere. 

Bewerbungen können ebenso über diese Internetseite eingereicht werden.  


